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ALLMANNA VILLKOR

1.1.

1.2,

2.2,

2.3.

3.2.

3.3

3.4.

TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN

Leverantoren ska tillhandahélla Tjansten i enlighet med
Avtalet samt tillimplig lag. Tjdnsten tillhandahélls som en
sé kallad "Software as a Service”. Kunden erhaller med
andra ord inte en kopia pa mjukvaran pa ett fysiskt eller
digitalt medium eller dylikt, utan erhéller genom Avtalet
endast en ritt att under avtalstiden nyttja Tjansten online.

Leverantoren ska efter bésta forméga tillhandahélla en
séker leverans av Tjidnsten. Leverantoren garanterar dock
inte nagon kontinuerlig eller oavbruten tillgédng till
Tjénsten. Tjansten kan ndr som helst komma att storas
eller péverkas av faktorer utanfér Leverantorens kontroll.
Leverantoren lamnar darfor inga garantier for Tjanstens
funktionalitet eller tillganglighet.

KONTO OCH ANVANDARE

Leverantoren ska efter Avtalets ingdende skapa ett
huvudkonto med eventuella administratorsrittigheter till
Kunden. Leverantéren kommer darefter skapa enskilda
anviandarkonton fér de anvidndare inom Kundens
organisation som behover tillgdng till Tjansten, sdsom
anstdllda eller uppdragstagare till Kunden
("Anviandare”). Kunden fir inte under néagra
omstindigheter bereda utomstaende tillgéng till Tjansten
utan Leverantorens skriftliga godkdnnande.

Kunden ansvarar for att forvara inloggningsuppgifter till
Tjansten pa ett sakert sdtt samt ska i Ovrigt agera pa ett
ansvarsfullt sitt for att undvika otillborligt anvindande av
Tjansten.

Anvindarna ska aldggas samma skyldigheter som Kunden
under Avtalet och Kunden &tar sig att tillse att samtliga
Anvindare gors medvetna om och foljer Avtalet. Kunden
ar ansvarig gentemot Leverantéren for Anvidndarnas
anviandande av Tjénsten och eventuella brott mot Avtalet.

KUNDENS ANVANDNING OCH GENERELLA
SKYLDIGHETER

Kunden fir endast anvinda Tjansten for dess avsedda
dndamaél och inte fér ndgot annat andamal. Kunden ska vid
anvindning av Tjidnsten alltid folja Leverantorens
anvisningar samt tillamplig lag och forordningar.

Kunden ansvarar for riktigheten i all information samt allt
annat underlag och material som Kunden tillhandahaller
Leverantoren eller annars anvéander i Tjansten ("Kundens
Information”). Genom att tillgingliggora information i
Tjansten garanterar Kunden att Kunden har ritt att ladda
upp sddan information och att sddan information inte
strider mot tillamplig lag.

Kunden far inte kopiera, dekompilera, dekryptera eller pa
annat sétt gora dndringar i Tjansten. Kunden far inte heller
anvianda Tjansten pé ett sitt som kan leda till 6verforing,
distribution eller uppladdning av material som innehaller
skadlig kod, inklusive men inte uteslutande virus, maskar,
trojanska héstar, spionprogram eller andra potentiellt
skadliga program, material eller information.

For det fall Kunden far kdnnedom om att Kunden eller

4.3.

4.4.

4.5.

dess Anvindare brutit mot Avtalet eller Leverantorens
anvisningar ska Kunden omedelbart vidta rittelse samt
meddela Leverantéren om G&vertradelsen. Kunden ska
darutover omedelbart informera Leverantéren om Kunden
(i) uppticker intrang eller forsok till intréng som kan
péverka Tjansten, eller (ii) fir kdnnedom om eller
anledning att anta att ansprdk kommer att riktas mot
Kunden eller Leverantéren med anledning av Kundens
eller dess Anviandares anvandning av Tjansten.

ANDRINGAR OCH UTVECKLINGAR I TJANSTEN
SAMT BEGRANSAD TILLGANG

Leverantoren har ingen skyldighet att &dndra eller
vidareutveckla Tjdnsten eller tillhandah&lla annan
funktionalitet 4n den funktionalitet som finns tillginglig
vid Avtalets ingéende.

Leverantoren har dock rétt att under avtalstiden andra,
uppdatera, ldgga till ny funktionalitet eller ta bort viss
funktionalitet i Tjdnsten. Visentliga dndringar i Tjansten,
som inte ar forbattringar av Tjansten eller som annars inte
kan anses vara till Kundens foérdel, sisom exempelvis
borttagningen av viss funktionalitet, ska aviseras minst
trettio (30) kalenderdagar innan sddana &ndringar trader i
kraft.

Vid genomforandet av de dtgiarder som ndmns i punkten
4.2 ovan har Leverantoren ratt att begriansa tillgangen till
eller stanga ned Tjansten helt. Leverantoren ska dock, i
den man det dr mojligt, forsoka schemalidgga eventuellt
dndrings- och underhéllsarbete till sddan tid och
genomfora arbetet pa ett sddant sidtt som orsakar minst
oldgenhet for Kunden.

Om Leverantoren har skil att misstdnka att kunders eller
slutanvindares anviandning (oaktat om slutanvandaren ar
Kundens eller ndgon annan kunds) av Tjédnsten medfor
risk for skada for Leverantoren eller ndgon annan part, har
LeverantOren ratt att stinga av eller begrénsa tillgang till
Tjansten. Det giller bland annat men inte uteslutande for
det fall Leverantoren har skidl att misstdnka att
slutanvindare anvinder Tjiansten for annat dn avtalat
dndamal eller att obehoriga personer fatt tillgang till
Tjansten.

Leverantoren har endast ratt att stinga av eller begransa
tillgng till Tjdnsten i den utstrackning det kan anses
skaligt i forhéllande till omstdndigheterna i det enskilda
fallet. Kunden ska snarast mojligt informeras om att
tillgéngen till Tjdnsten stdngts av eller begriansats genom
en avisering pd Tjanstens hemsida eller genom
meddelande till Kundens kontaktperson (enligt uppgifter i
Huvudavtalet).

PRIS OCH BETALNING

Kunden ska betala for Tjansten i enlighet med
Leverantorens vid var tid gillande prislista. P4 samtliga
priser och avgifter tillkommer mervardesskatt.

Kundens betalning for Tjansten ska ske mot faktura.
Leverantoren ska skicka fakturor till av Kunden angiven
fakturaadress och manadsvis i efterskott.
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5.3

5.4.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Forfallodag ar, om inget annat skriftligen avtalats mellan
Parterna, senast trettio (30) kalenderdagar fran
fakturadatum. Vid forsenad betalning har Leverantoren
ratt att debitera dréjsmalsrdnta enligt réntelagen
(1975:635) samt ta ut pAminnelseavgift och inkassoavgift.

Om Kunden ir forsenad med betalning mer &n trettio (30)
dagar och inte betalar inom femton (15) dagar fran att
Leverantoren har patalat detta for Kunden, har
Leverantoren ratt att helt eller delvis stinga av Kundens
tillging till Tjdnsten till dess att Leverantéren fatt full
betalning.

TREDJEPARTSPRODUKTER

Kunden dr medveten om att Tjénsten dr en molntjanst och
om att Kunden och dess anvindare ansvarar pa egen hand
och pa egen bekostnad for att inforskaffa, installera och
uppdatera den utrustning och programvara som
Leverantoren angett behovs for att kunna anvidnda
Tjansten, eller som annars uppenbart kravs for
anvandningen av Tjansten, t.ex. dator, surfplatta och
internetanslutning (“Tredjepartsprodukter”).

Leverantoren ansvarar inte for funktionaliteten i
Tredjepartsprodukter eller for fel eller storningar i
Tjédnsten som beror p& Tredjepartsprodukter.
Leverantoren ansvarar inte for Tredjepartsprodukts
eventuella intrang i tredje mans réttigheter.

IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH KUNDENS
LICENS

Kunden fir genom Avtalet, mot betalning av avtalad
ersittning, en icke-overldtbar, icke-exklusiv rétt att
anvinda Tjédnsten i enlighet med villkoren i detta Avtal.

Oaktat vad som sdgs ovan fir Kunden &dganderitt till
foljande dokument som framstills specifikt for Kunden i
Tjansten ("Resultatet”): Arsredovisning (PDF),
bokforingsfil (SIE-export), resultatrapport (PDF),
balansrapport (PDF), verifikationslista (PDF), kontoutdrag
(PDF), kontoplan (PDF) och bilagsférteckning (PDF).

Kunden lamnar till Leverantéren under avtalstiden och
darefter en obegransad nyttjanderatt att forfoga oOver
Kundens Information och Resultat for tillhandahéllandet
och utvecklandet av Tjénsten. Informationen far anviandas
for statistik och marknadsforingsindamal forutsatt att
Leverantoren avidentifierar informationen och anvénder
den pé en aggregerad niva.

Till eventuell open source-programvara som ingar i
Tjénsten erhéller Kunden den nyttjanderitt som framgér
av licensvillkoren for sidan open source-programvara.

Utéver de immateriella rédttigheter som Kunden
uttryckligen far enligt Avtalet, ska inga immateriella eller
andra rattigheter som Leverantoren innehar eller far anses
overga till Kunden med anledning av Avtalet.

Samtliga immateriella och andra rittigheter samt
intellektuella prestationer som Leverantoren, ensam eller i
forening med Kunden eller andra, bidrar till att skapa
inom ramen for Avtalet (t.ex. i samband med &ndringar
eller sérskilda anpassningar av Tjansten for att uppfylla
Kundens individuella behov), tillfaller Leverantéren med
full och oinskrénkt dganderitt och nyttjanderatt.

9.3.

9.4.

9.5-

10.

10.1.

10.2.

PERSONUPPGIFTER

Leverantoren dr personuppgiftsansvarig for Anviandarnas
personuppgifter som behover behandlas for att kunna
erbjuda Tjansten, s& som att skapa ett konto och erbjuda
support. Anvidndarna erhdller information om
behandlingen och deras rattigheter i anslutning till att de
anvander Tjansten.

Leverantoren ar personuppgiftsbitridde & Kunden for de
personuppgifter som forekommer i Kundens Information,
vilket regleras av det Personuppgiftsbitradesavtal som
Leverantoren och Kunden ingér.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Tjansten tillhandahéalls i befintligt skick. Leverantoren
lamnar inga garantier, vare sig uttryckliga eller
underforstddda, avseende konkreta resultat, Tjénsten eller
Tjanstens lamplighet. Kunden &r medveten om och
godkédnner att LeverantOren inte tar ansvar for eventuellt
resultat som uppkommer genom eller genereras i Tjansten
och att det aligger Kunden att kontrollera allt sédant
resultat innan resultatet anvidnds for dess avsedda
dndamal.

Kunden ska hélla Leverantoren skadeslos for det fall
ansprak riktas mot Leverantéren med anledning av (i)
Kundens Information, (ii) Kundens eller dess Anvandares
anviandning av Tjansten eller (iii) Kundens eller
Anvindarnas brott mot Avtalet.

Leverantorens sammanlagda skadestandsansvar ar, om
inte uppsét eller grov oaktsamhet foreligger, begriansat till
den totala ersdttning som Kunden har betalat till
Leverantoren enligt Avtalet under de tolv (12) foregéende
ménaderna innan skadetillfallet.

Part ansvarar, om inte uppsat eller grov oaktsamhet
foreligger, inte i ndgot fall for indirekt skada eller forlust,
sdsom men inte begréinsat till Parts ersattningsskyldighet
gentemot tredje man, utebliven vinst, forlust av data,
forlust till foljd av att Tjdnsten inte kan utnyttjas pa avsett
sétt, forlust till foljd av minskning eller bortfall av
omsittning eller produktion, eller liknande forlust.

Part ska, for att inte forlora sin ratt att framstilla
ersittningsansprak, meddela den andra Parten senast
nittio (90) kalenderdagar efter det att skadelidande Part
insett eller borde ha insett sin skada.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet géller fran och med Avtalsdagen och tillsvidare.
Vardera Part har genom skriftligt meddelande till den
andra Parten rétt att sdga upp Avtalet med trettio (30)
dagars uppsagningstid.

Utéver vad som anges ovan har Part ratt att med
omedelbar verkan skriftligen siga upp Avtalet om den
andra Parten (i) brutit mot Avtalet och inte vidtagit rittelse
inom fjorton (14) dagar frén anmaning darom, eller (ii)
inleder likvidationsforfarande, ansoker om eller forsitts i
konkurs, stiller in betalningar eller annars kan anses vara
pa vag mot obestand.
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10.3.

10.4.

11.

11.1.

12,

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

Vid Avtalets upphorande kommer Leverantoren stdnga
ned och radera Kundens huvudkonto samt samtliga
anvandarkonton.

Kundens Information och Resultat kommer att sparas
under avtalets 16ptid och sedan hallas tillgénglig for
Kunden i arton (18) manader efter att Avtalet har upphort,
om inget annat &r skriftligen avtalat mellan Parterna.

ANDRINGAR I DE ALLMANNA VILLKOREN

Leverantoren forbehaller sig rétten att nar som helst dndra
eller gora tillagg till (i) dessa Allmanna Villkor och (ii)
prislistan for Tjansten. Eventuella dndringar ska
kommuniceras till Kunden antingen via e-post eller genom
publicering pé Leverantérens hemsida minst trettio (30)
dagar innan de trdder i kraft. Om Kunden inte innan
niamnda trettiodagarsfrist sagt upp Avtalet till upphérande
anses Kunden ha accepterat de aviserade dndringarna.

FORCE MAJEURE

Om Part forhindras att fullgora sina &taganden enligt
Avtalet pd grund av omstdndighet som Part inte réder
over, sdsom exempelvis men inte uteslutande asknedslag,
eldsvada, strejk, krig, beslag, myndighetsitgird eller
upplopp, samt fel eller forsening i tjanster eller produkter
fran underleverantor pa grund av omsténdigheter som hér
angivits, ska detta utgora befrielsegrund som medfér
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
eventuellt skadestind och andra péféljder. Om Avtalets
fullgérande till vasentlig del férhindrats ldngre tid &n tre
(3) manader pd grund av hér angiven omsténdighet, har
Part ratt att utan ersattningsskyldighet skriftligen sédga upp
Avtalet till omedelbart upphérande.

OVRIGT

Kunden fér inte helt eller delvis 6verlata eller upplata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet, utan
Leverantorens skriftliga godkdnnande.

Avtalet utgor Parternas fullstindiga reglering av alla fragor
som Avtalet beror. Alla skriftliga eller muntliga dtaganden
och utfistelser som foregatt Avtalet ersitts av innehéllet i
Avtalet.

Leverantoren har ratt att anlita en eller flera
underleverantorer for Leverantorens tillhandahéllande av
hela eller delar av Tjdnsten eller andra av Leverantorens
dtaganden enligt Avtalet. Leverantoren ansvarar for
underleverantérs arbete som om arbetet utforts av
Leverantoren sjalv.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING
Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt.

Tvist i anledning av detta Avtal och ingdendet déarav och
ddrmed sammanhidngande frédgor ska avgoras av
allmédn domstol med Stockholms tingsritt som forsta
instans.




	Tillhandahållande av Tjänsten
	Leverantören ska tillhandahålla Tjänsten i enlighet med Avtalet samt tillämplig lag. Tjänsten tillhandahålls som en så kallad ”Software as a Service”. Kunden erhåller med andra ord inte en kopia på mjukvaran på ett fysiskt eller digitalt medium eller dylikt, utan erhåller genom Avtalet endast en rätt att under avtalstiden nyttja Tjänsten online.
	Leverantören ska efter bästa förmåga tillhandahålla en säker leverans av Tjänsten. Leverantören garanterar dock inte någon kontinuerlig eller oavbruten tillgång till Tjänsten. Tjänsten kan när som helst komma att störas eller påverkas av faktorer utanför Leverantörens kontroll. Leverantören lämnar därför inga garantier för Tjänstens funktionalitet eller tillgänglighet.

	Konto och Användare
	Leverantören ska efter Avtalets ingående skapa ett huvudkonto med eventuella administratörsrättigheter till Kunden. Leverantören kommer därefter skapa enskilda användarkonton för de användare inom Kundens organisation som behöver tillgång till Tjänsten, såsom anställda eller uppdragstagare till Kunden (”Användare”). Kunden får inte under några omständigheter bereda utomstående tillgång till Tjänsten utan Leverantörens skriftliga godkännande.
	Kunden ansvarar för att förvara inloggningsuppgifter till Tjänsten på ett säkert sätt samt ska i övrigt agera på ett ansvarsfullt sätt för att undvika otillbörligt användande av Tjänsten.
	Användarna ska åläggas samma skyldigheter som Kunden under Avtalet och Kunden åtar sig att tillse att samtliga Användare görs medvetna om och följer Avtalet. Kunden är ansvarig gentemot Leverantören för Användarnas användande av Tjänsten och eventuella brott mot Avtalet.

	Kundens användning och generella skyldigheter
	Kunden får endast använda Tjänsten för dess avsedda ändamål och inte för något annat ändamål. Kunden ska vid användning av Tjänsten alltid följa Leverantörens anvisningar samt tillämplig lag och förordningar.
	Kunden ansvarar för riktigheten i all information samt allt annat underlag och material som Kunden tillhandahåller Leverantören eller annars använder i Tjänsten (”Kundens Information”). Genom att tillgängliggöra information i Tjänsten garanterar Kunden att Kunden har rätt att ladda upp sådan information och att sådan information inte strider mot tillämplig lag.
	Kunden får inte kopiera, dekompilera, dekryptera eller på annat sätt göra ändringar i Tjänsten. Kunden får inte heller använda Tjänsten på ett sätt som kan leda till överföring, distribution eller uppladdning av material som innehåller skadlig kod, inklusive men inte uteslutande virus, maskar, trojanska hästar, spionprogram eller andra potentiellt skadliga program, material eller information.
	För det fall Kunden får kännedom om att Kunden eller dess Användare brutit mot Avtalet eller Leverantörens anvisningar ska Kunden omedelbart vidta rättelse samt meddela Leverantören om överträdelsen. Kunden ska därutöver omedelbart informera Leverantören om Kunden (i) upptäcker intrång eller försök till intrång som kan påverka Tjänsten, eller (ii) får kännedom om eller anledning att anta att anspråk kommer att riktas mot Kunden eller Leverantören med anledning av Kundens eller dess Användares användning av Tjänsten.

	ÄNDRINGAR OCH UTVECKLINGAR I TJÄNSTEN SAMT Begränsad tillgång
	Leverantören har ingen skyldighet att ändra eller vidareutveckla Tjänsten eller tillhandahålla annan funktionalitet än den funktionalitet som finns tillgänglig vid Avtalets ingående.
	Leverantören har dock rätt att under avtalstiden ändra, uppdatera, lägga till ny funktionalitet eller ta bort viss funktionalitet i Tjänsten. Väsentliga ändringar i Tjänsten, som inte är förbättringar av Tjänsten eller som annars inte kan anses vara till Kundens fördel, såsom exempelvis borttagningen av viss funktionalitet, ska aviseras minst trettio (30) kalenderdagar innan sådana ändringar träder i kraft.
	Vid genomförandet av de åtgärder som nämns i punkten 4.2 ovan har Leverantören rätt att begränsa tillgången till eller stänga ned Tjänsten helt. Leverantören ska dock, i den mån det är möjligt, försöka schemalägga eventuellt ändrings- och underhållsarbete till sådan tid och genomföra arbetet på ett sådant sätt som orsakar minst olägenhet för Kunden.
	Om Leverantören har skäl att misstänka att kunders eller slutanvändares användning (oaktat om slutanvändaren är Kundens eller någon annan kunds) av Tjänsten medför risk för skada för Leverantören eller någon annan part, har Leverantören rätt att stänga av eller begränsa tillgång till Tjänsten. Det gäller bland annat men inte uteslutande för det fall Leverantören har skäl att misstänka att slutanvändare använder Tjänsten för annat än avtalat ändamål eller att obehöriga personer fått tillgång till Tjänsten.
	Leverantören har endast rätt att stänga av eller begränsa tillgång till Tjänsten i den utsträckning det kan anses skäligt i förhållande till omständigheterna i det enskilda fallet. Kunden ska snarast möjligt informeras om att tillgången till Tjänsten stängts av eller begränsats genom en avisering på Tjänstens hemsida eller genom meddelande till Kundens kontaktperson (enligt uppgifter i Huvudavtalet).

	Pris och betalning
	Kunden ska betala för Tjänsten i enlighet med Leverantörens vid var tid gällande prislista. På samtliga priser och avgifter tillkommer mervärdesskatt.
	Kundens betalning för Tjänsten ska ske mot faktura. Leverantören ska skicka fakturor till av Kunden angiven fakturaadress och månadsvis i efterskott.
	Förfallodag är, om inget annat skriftligen avtalats mellan Parterna, senast trettio (30) kalenderdagar från fakturadatum. Vid försenad betalning har Leverantören rätt att debitera dröjsmålsränta enligt räntelagen (1975:635) samt ta ut påminnelseavgift och inkassoavgift.
	Om Kunden är försenad med betalning mer än trettio (30) dagar och inte betalar inom femton (15) dagar från att Leverantören har påtalat detta för Kunden, har Leverantören rätt att helt eller delvis stänga av Kundens tillgång till Tjänsten till dess att Leverantören fått full betalning.

	Tredjepartsprodukter
	Kunden är medveten om att Tjänsten är en molntjänst och om att Kunden och dess användare ansvarar på egen hand och på egen bekostnad för att införskaffa, installera och uppdatera den utrustning och programvara som Leverantören angett behövs för att kunna använda Tjänsten, eller som annars uppenbart krävs för användningen av Tjänsten, t.ex. dator, surfplatta och internetanslutning (“Tredjepartsprodukter”).
	Leverantören ansvarar inte för funktionaliteten i Tredjepartsprodukter eller för fel eller störningar i Tjänsten som beror på Tredjepartsprodukter. Leverantören ansvarar inte för Tredjepartsprodukts eventuella intrång i tredje mans rättigheter.

	IMMATERIELLA RÄTTIGHETER och Kundens licens
	Kunden får genom Avtalet, mot betalning av avtalad ersättning, en icke-överlåtbar, icke-exklusiv rätt att använda Tjänsten i enlighet med villkoren i detta Avtal.
	Oaktat vad som sägs ovan får Kunden äganderätt till följande dokument som framställs specifikt för Kunden i Tjänsten (”Resultatet”): Årsredovisning (PDF), bokföringsfil (SIE-export), resultatrapport (PDF), balansrapport (PDF), verifikationslista (PDF), kontoutdrag (PDF), kontoplan (PDF) och bilagsförteckning (PDF).
	Kunden lämnar till Leverantören under avtalstiden och därefter en obegränsad nyttjanderätt att förfoga över Kundens Information och Resultat för tillhandahållandet och utvecklandet av Tjänsten. Informationen får användas för statistik och marknadsföringsändamål förutsatt att Leverantören avidentifierar informationen och använder den på en aggregerad nivå.
	Till eventuell open source-programvara som ingår i Tjänsten erhåller Kunden den nyttjanderätt som framgår av licensvillkoren för sådan open source-programvara.
	Utöver de immateriella rättigheter som Kunden uttryckligen får enligt Avtalet, ska inga immateriella eller andra rättigheter som Leverantören innehar eller får anses övergå till Kunden med anledning av Avtalet.
	Samtliga immateriella och andra rättigheter samt intellektuella prestationer som Leverantören, ensam eller i förening med Kunden eller andra, bidrar till att skapa inom ramen för Avtalet (t.ex. i samband med ändringar eller särskilda anpassningar av Tjänsten för att uppfylla Kundens individuella behov), tillfaller Leverantören med full och oinskränkt äganderätt och nyttjanderätt.

	PERSONUPPGIFTER
	Leverantören är personuppgiftsansvarig för Användarnas personuppgifter som behöver behandlas för att kunna erbjuda Tjänsten, så som att skapa ett konto och erbjuda support. Användarna erhåller information om behandlingen och deras rättigheter i anslutning till att de använder Tjänsten.
	Leverantören är personuppgiftsbiträde åt Kunden för de personuppgifter som förekommer i Kundens Information, vilket regleras av det Personuppgiftsbiträdesavtal som Leverantören och Kunden ingår.

	ANSVAR OCH ANSVARSBEGRÄNSNING
	Tjänsten tillhandahålls i befintligt skick. Leverantören lämnar inga garantier, vare sig uttryckliga eller underförstådda, avseende konkreta resultat, Tjänsten eller Tjänstens lämplighet. Kunden är medveten om och godkänner att Leverantören inte tar ansvar för eventuellt resultat som uppkommer genom eller genereras i Tjänsten och att det åligger Kunden att kontrollera allt sådant resultat innan resultatet används för dess avsedda ändamål.
	Kunden ska hålla Leverantören skadeslös för det fall anspråk riktas mot Leverantören med anledning av (i) Kundens Information, (ii) Kundens eller dess Användares användning av Tjänsten eller (iii) Kundens eller Användarnas brott mot Avtalet.
	Leverantörens sammanlagda skadeståndsansvar är, om inte uppsåt eller grov oaktsamhet föreligger, begränsat till den totala ersättning som Kunden har betalat till Leverantören enligt Avtalet under de tolv (12) föregående månaderna innan skadetillfället.
	Part ansvarar, om inte uppsåt eller grov oaktsamhet föreligger, inte i något fall för indirekt skada eller förlust, såsom men inte begränsat till Parts ersättningsskyldighet gentemot tredje man, utebliven vinst, förlust av data, förlust till följd av att Tjänsten inte kan utnyttjas på avsett sätt, förlust till följd av minskning eller bortfall av omsättning eller produktion, eller liknande förlust.
	Part ska, för att inte förlora sin rätt att framställa ersättningsanspråk, meddela den andra Parten senast nittio (90) kalenderdagar efter det att skadelidande Part insett eller borde ha insett sin skada.

	Avtalstid och uppsägning
	Avtalet gäller från och med Avtalsdagen och tillsvidare. Vardera Part har genom skriftligt meddelande till den andra Parten rätt att säga upp Avtalet med trettio (30) dagars uppsägningstid.
	Utöver vad som anges ovan har Part rätt att med omedelbar verkan skriftligen säga upp Avtalet om den andra Parten (i) brutit mot Avtalet och inte vidtagit rättelse inom fjorton (14) dagar från anmaning därom, eller (ii) inleder likvidationsförfarande, ansöker om eller försätts i konkurs, ställer in betalningar eller annars kan anses vara på väg mot obestånd.
	Vid Avtalets upphörande kommer Leverantören stänga ned och radera Kundens huvudkonto samt samtliga användarkonton.
	Kundens Information och Resultat kommer att sparas under avtalets löptid och sedan hållas tillgänglig för Kunden i arton (18) månader efter att Avtalet har upphört, om inget annat är skriftligen avtalat mellan Parterna.

	ÄNDRINGAR I DE ALLMÄNNA VILLKOREN
	Leverantören förbehåller sig rätten att när som helst ändra eller göra tillägg till (i) dessa Allmänna Villkor och (ii) prislistan för Tjänsten. Eventuella ändringar ska kommuniceras till Kunden antingen via e-post eller genom publicering på Leverantörens hemsida minst trettio (30) dagar innan de träder i kraft. Om Kunden inte innan nämnda trettiodagarsfrist sagt upp Avtalet till upphörande anses Kunden ha accepterat de aviserade ändringarna.

	ForcE MAJEURE
	Om Part förhindras att fullgöra sina åtaganden enligt Avtalet på grund av omständighet som Part inte råder över, såsom exempelvis men inte uteslutande åsknedslag, eldsvåda, strejk, krig, beslag, myndighetsåtgärd eller upplopp, samt fel eller försening i tjänster eller produkter från underleverantör på grund av omständigheter som här angivits, ska detta utgöra befrielsegrund som medför framflyttning av tidpunkt för prestation och befrielse från eventuellt skadestånd och andra påföljder. Om Avtalets fullgörande till väsentlig del förhindrats längre tid än tre (3) månader på grund av här angiven omständighet, har Part rätt att utan ersättningsskyldighet skriftligen säga upp Avtalet till omedelbart upphörande.

	Övrigt
	Kunden får inte helt eller delvis överlåta eller upplåta sina rättigheter eller skyldigheter enligt Avtalet, utan Leverantörens skriftliga godkännande.
	Avtalet utgör Parternas fullständiga reglering av alla frågor som Avtalet berör. Alla skriftliga eller muntliga åtaganden och utfästelser som föregått Avtalet ersätts av innehållet i Avtalet.
	Leverantören har rätt att anlita en eller flera underleverantörer för Leverantörens tillhandahållande av hela eller delar av Tjänsten eller andra av Leverantörens åtaganden enligt Avtalet. Leverantören ansvarar för underleverantörs arbete som om arbetet utförts av Leverantören själv.

	Tillämplig lag OCH tvistlösning
	Avtalet ska tolkas och tillämpas i enlighet med svensk rätt.
	Tvist i anledning av detta Avtal och ingåendet därav och därmed sammanhängande frågor ska avgöras av allmän domstol med Stockholms tingsrätt som första instans.
	____________________


